UMOWA Nr _ /ZZM/2024

Wdniu __._ .2024 r. w Warszawie pomiedzy:

Zarzadem Zasobow Mieszkaniowych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (ZZM MSWiA)
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chetmskiej 8A, NIP 521-31-59-655, REGON 017342084 zwanym
dalej w tresci umowy ZAMAWIAJACYM reprezentowanym przez Pana Piotra KOBIERSKIEGO —
Dyrektora ZZM MSWiIA,

a

, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy , KRS,
NIP , Zwang dalej w tresci Umowy WYKONAWCA, reprezentowang przez

zostata zawarta Umowa nastepujacej tresci:

DEFINICJE:

Pogotowie lokatorskie — ustuga polegajgca na podjeciu niezwtocznych czynnosci w wyniku zgtoszen
najemcow lokali w przypadku zaistnienia zdarzeh zwigzanych z awarig instalacji elektrycznej lub wodno-
kanalizacyjnej w sytuacji zagrozenia bezpieczehstwa lub narazenia ich na straty materialne.

Pogotowie lokatorskie funkcjonuje:
poniedziatek — pigtek: 15.00 — 7.00
soboty i dni ustawowo wolne od pracy: 24 h

Pogotowie elektryczne - ustuga polegajgca na podjeciu niezwiocznych czynnosci zwigzanych
z usunieciem awarii tj. nagtego zdarzenia uniemozliwiajgcego prawidtowe funkcjonowanie instalaciji
elektrycznej, moggcego spowodowacé zagrozenie bezpieczenstwa uzytkownikédw lub narazi¢ ich na
straty materialne. Usuniecie awarii polega na przywréceniu zasilania budynku lub lokalu w energie
elektryczng, wymianie zabezpieczen, wymianie spalonych stykow w rozdzielniach elektrycznych,
odfgczeniu zasilania w przypadku zagrozenia.

Czynnosci pogotowia elektrycznego - nie obejmujg: naprawy gniazdek elektrycznych, wymiany
zarowek, wtgcznikow itp. w lokalach.

Pogotowie wodno — kanalizacyjne ustuga polegajaca na podjeciu niezwlocznych czynnoSci
zwigzanych z usunigciem awarii tj. nagtego zdarzenia uniemozliwiajgcego prawidtowe funkcjonowanie
instalacji cieptej i zimnej wody uzytkowej , centralnego ogrzewania oraz instalacji kanalizacyjnej,
moggce spowodowacl zagrozenie bezpieczenstwa uzytkownikéw lub narazi¢ ich na straty materialne.
Usuniecie awarii polega na zabezpieczeniu wycieku z instalacji, czy tez udroznieniu instalacji
kanalizacyjnej.

Czynnosci pogotowia wodno — kanalizacyjnego nie obejmujg: wymiany rur, wymiany grzejnikow,
wymiany baterii, wymiany WC, odpowietrzania grzejnikdw, udrazniania WC, brodzikéw, umywalek itp. w
lokalach.

§1.

Przedmiot Umowy i oswiadczenia Stron

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw wspotpracy pomiedzy Stronami dotyczgcych
Swiadczenia przez Wykonawce ustugi w zakresie pogotowia elektrycznego i wodno - kanalizacyjnego
na terenie obiektéw mieszkalnych potozonych w Warszawie przy
ul. Podchorgzych 43/45, ul. Podchorgzych 47A, ul. Promenada 1/3, ul. Lubelskiej 20/20A
i ul. Chetmskiej 8A, (dalej: ,Obiekt”), tj. podejmowania interwencji wynikajgcych z awarii i braku
sprawnosci urzgdzen i instalacji wodno - kanalizacyjnej lub elektrycznej oraz pozostawanie
w gotowosci do ich $wiadczenia w czasie, o ktébrym mowa w ust. 2.

2. Wykonywanie Przedmiotu Umowy przez Wykonawce nastepowac bedzie w kazdym dniu roboczym
w godzinach od 15:00 (pietnastej) do 7:00 (siddmej) rano nastepnego dnia roboczego oraz w inne
dni ustawowo wolne od pracy przez catg dobe (24h).
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. Wykonawca przyjmuje do realizacji Przedmiot Umowy za wynagrodzeniem okreslonym w § 3
ust. 1 i zobowigzuje sie do jego wykonania na zasadach okre$lonych w niniejszej umowie.

. Wykonawca zobowigzuje sie dziatla¢ 2z najwyzszg starannoscia i dba¢ o interesy
Zamawiajgcego.

. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje wiedzg, doswiadczeniem i kwalifikacjami niezbednymi do
realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego ust. 1.

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotdziatania z Wykonawcg w ramach wykonywania obowigzkow
wynikajgcych z Umowy oraz dostarczania niezbednych informacji i sSrodkéw umozliwiajgcych nalezyte
wykonywanie Przedmiotu Umowy na terenie Obiektéw, o ktérych mowa w ust. 1.

. Realizacja Przedmiotu Umowy przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego nastepowac bedzie na
podstawie zlecen sktadanych przez Zamawiajgcego lub najemcéw lokali ( Pogotowie lokatorskie - w
dni robocze w godz. 15.00 do 7.00 oraz cafodobowo w dni ustawowo wolne od pracy) za
posrednictwem Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ (pocztg elektroniczng —
na adres mailowy: lub telefonicznie — nr tel. _ ),
a przystgpienie do ich wykonywania nastgpi kazdorazowo w terminie nie dtuzszym niz dwie godziny
od potwierdzenia przyjecia zlecenia (dalej: ,Zlecenie”).

. Zlecenie winno kazdorazowo zawiera¢ w szczegolnosci:
1) zakres realizowanych prac;
2) opis zdarzenia stanowigcego podstawe Zlecenia;

3) wskazanie terminu rozpoczecia prac przez Wykonawce.

§2.

Realizacja Umowy
. W terminie 1 godziny (60 minut) od otrzymania Zlecenia, Wykonawca alternatywnie:
1) potwierdzi przyjecie Zlecenia do realizaciji

albo

2) wskaze brakujgce informacje, ktérych przekazanie warunkowaé bedzie przyjeciem Zlecenia do
realizacji.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, Zlecenie uwaza sie za wigzace Strony
z chwilg przekazania Zamawiajgcemu na adres mailowy: zzm@zzm.mswia.gov.pl informacji o jego
przyjeciu przez Wykonawce.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, Zlecenie uwaza sie za wigzace Strony z chwilg
przekazania Wykonawcy wymaganych informacji przez Zamawiajgcego.

. Koszty materiatow (w tym czesSci zamiennych zamontowanych przez Wykonawce w obiekcie),
wykorzystanych przez Wykonawce w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi obcigzajg Zamawiajgcego.
Zwrot ww. kosztow nastepuje na podstawie dostarczonych przez Wykonawce faktur lub rachunkéw
(w tym w trybie tzw. ,refakturowania” kosztow — na podstawie faktury wystawianej przez Wykonawce
zbiorczo).

. Strony zgodnie przyjmujg, ze kazda zgtoszona przez Zamawiajgcego, czy tez najemcow lokali
potrzeba podjecia czynnosci w obiekcie przez Wykonawce traktowana jest jako odrebne Zlecenie.

Przyktad: zgtoszenie w trakcie jednej rozmowy telefonicznej zapotrzebowania na realizacje prac
kanalizacyjnych i elektrycznych uznawane jest jako ztozenie dwoéch zlecen (niezaleznie od tego, czy
realizowane one bedg w trakcie jednej wizyty w obiekcie).

. Przystgpienie do realizacji Zlecenia na terenie Obiektu i zakres zrealizowanych prac zostanie
potwierdzony sporzgdzonym protokotem, ktéry dla swojej skutecznosci wymaga ztozenia podpisu co
najmniej przez osobe realizujgcg Zlecenie w imieniu Wykonawcy. Wskazany powyzej protokot
zostanie dostarczony w postaci skanu na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego
(§ 8 ust. 2 lit. b Umowy).

. Do skfadania zlecen i sktadania innych o$wiadczeh wynikajgcych z umowy (w tym akceptaciji
ewentualnych dalszych kosztéw oraz podpisywania protokotéw), poza osobami upowaznionymi do
dziatania w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, a na podstawie odrebnych uprawnien wynikajacych z
petnionych funkcji lub ktérym udzielono w tym zakresie niezbednych petnomocnictw, jest Pan
(tel. , adres e-mail: ).
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8. Zamawiajgcy nabywa prawo wiasnosci materiatdw wykorzystanych w zwigzku ze Swiadczeniem
ustugi (ust. 4 ) z chwilg zaptaty naleznosci na rzecz Wykonawcy (zwrotu kosztow).

9. Termin wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce moze ulec opdznieniu w przypadku
zaistnienia okoliczno$ci od niego niezaleznych, w tym wystgpienia stanu dziatania sity wyzszej, przez
co — na potrzeby Umowy — rozumie sie w szczegdlnoéci wystgpienie stanu kleski zywiotowej, innego
nadzwyczajnego zdarzenia o charakterze losowym, pozaru, strajku lub ogtoszenie przez wtadze
panstwowe stanu nadzwyczajnego (w rozumieniu Rozdziatu XI Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 2 kwietnia 1997 r.; Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zmianami) badz innego stanu ograniczajgcego
bezposrednio lub posrednio mozliwos¢ prowadzenia biezacej dziatalnosci gospodarczej przez
Wykonawce (w tym stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii), a takze wzmozonego lub
ograniczonego ruchu miejskiego — uniemozliwiajgcego lub utrudniajgcego przystapienie do realizac;ji
Zlecenia w uzgodnionym przez Strony terminie.

10.Wykonawca kazdorazowo przyjmujgc Zlecenie do realizacji wskaze dane osoby (imig, nazwisko
i numer telefonu kontaktowego) realizujgcej prace w jego imieniu.

11.0dmowa umozliwienia wejscia osobie dziatajgcej w imieniu Wykonawcy na teren Obiektu
z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzkow
wynikajgcych z realizacji zlecenia. W takim przypadku osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy
sporzgdza protokdt, co tozsame jest z wykonaniem Zlecenia.

12.Strony zgodnie przyjmujg, ze w ramach wykonania Zlecenia realizowany bedzie wytgcznie jeden
przyjazd osoby dziatajgcej w imieniu Wykonawcy, chyba ze ponowny przyjazd w ramach tego
samego Zlecenia wynika¢ bedzie z okolicznosci, za ktére wytgczng odpowiedzialnosé ponosi
Wykonawca.

§ 3.

Wynagrodzenie

1. Z tytutu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy miesieczne
wynagrodzenie abonamentowe w wysokosci:

a) za realizacje Przedmiotu Umowy w budynkach mieszkalnych przy ul. Podchorgzych 43/45

i 47A, ul. Lubelskiej 20/20A, ul. Promenada 1/3 - . nhetto (stownie:
__/100) miesiecznie, powiekszone o podatek od towarow
i ustug w wysokosci zgodnej z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury VAT
(dalej: ,Wynagrodzenie”).

b) za realizacje Przedmiotu Umowy w budynku administracyjno — internatowym przy
ul. Chetmskiej 8A - _ , zI netto ( stownie: Zotych _ /100)
miesiecznie, powiekszone o podatek od towaréw i ustug w wysoko$ci zgodnej z przepisami
obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury VAT ( dalej: ,,Wynagrodzenie”)

2. kaczna wartos¢ Umowy wynosi |zl netto, powiekszona o podatek od towardw i ustug
w wysokosci zgodnej z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury VAT .

3. Zaptata wynagrodzenia nastepuje w terminie 14 (czternastu) dni od daty wystania Zamawiajgcemu
faktury VAT, na wskazany na niej numer rachunku bankowego Wykonawcy.

4. Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie faktur elektronicznych w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535 ze zm.). Faktury
elektroniczne bedg wystawiane w formacie pdf oraz doreczane na adresy e-mail:
zzm@zzm.mswia.gov.pl.

5. W ramach Wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1 Wykonawca realizowa¢ bedzie do 3 (trzech)
Zlecen miesiecznie.

6. W przypadku zwiekszonej liczby Zlecen w miesigcu kalendarzowym (wraz z przekroczeniem
wskazania ust.5 ), realizacja dalszych Zleceh nastepowa¢ bedzie za odrebnym wynagrodzeniem
wwysokosci___,  zinetto (stownie: ztotych __/100) za Zlecenie, powiekszone
0 podatek od towarébw i wustug w wysokosci zgodnej z przepisami obowigzujgcymi
w dniu wystawienia faktury VAT.

7. Strony dopuszczajg mozliwos¢ ustalenia — w drodze odrebnego porozumienia — dodatkowego
wynagrodzenia (powyzej jednostkowej stawki wskazanej w ust. 6) za realizacje dalszych Zlecen,
z uwzglednieniem niezbednych prac wymaganych do ich realizacji.
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§4.

Kary umowne
1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

1) za odstgpienie od umowy wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust.2,

2) za opOznienie w wykonaniu ustugi, w terminach, o ktérym mowa w § 1 ust. 7, w wysokosci 1%
wynagrodzenia miesiecznego brutto, za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia,

3) za uchylanie sie od przyjmowania zgtoszen o awariach poprzez kanaty zgtoszeniowe wskazane
w § 1 ust. 7 z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 5% miesiecznego
wynagrodzenia umownego za kazdg udaremniong probe kontaktu.

2. W przypadku naliczenia kar, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca przed uzyskaniem naleznego
wynagrodzenia zobowigzany jest uregulowaé naliczong kare, zgodnie z notg ksiegowg wystawiong
przez Zamawiajgcego i zatgczy¢é dowdd wptaty do faktury.

3. tkgczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktdérych mogg dochodzié strony wynosi 20%
wynagrodzenia umownego brutto okredlonego w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy.

§5.

Odpowiedzialnos¢

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za wszelkie szkody wynikle bezposrednio
Z nienalezytego wykonania zobowigzan, podjetych na podstawie niniejszej Umowy.

§6.
Ochrona danych osobowych

. Strony wzajemnie o$wiadczajg, ze dane osobowe udostepnione drugiej Stronie zgodnie z Umowa lub w
zwigzku z jej realizacja, przetwarzane sg przez kazda ze Stron na potrzeby wykonywania Umowy, przez
okres jej trwania, z uwzglednieniem ustawowych terminéw przechowywania dokumentacji — na
zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016, s.1, z p6zn. zm.), zwanego
dalej ,RODO”.

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do wykonywania wobec oséb, ktérych dane udostepnita drugiej Stronie,
obowigzku informacyjnego wynikajgcego z RODO, poprzez przedtozenie informacji stanowigcych
zatgcznik nr 1 do Umowy.

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy.

§7.
Obowigzywanie Umowy
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 roku.
2. Umowa zostaje zawarta do 31 grudnia 2025 roku.

3. Kazdej ze Stron, na podstawie pisemnego oswiadczenia doreczonego na adres siedziby drugiej
Strony, przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

4. Wygasniecie, rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy (niezaleznie od faktycznej lub prawne;j
podstawy) nie wptywa na obowigzki Stron wynikajgce ze zleceh ztozonych w okresie obowigzywania
Umowy.

§8.
Postanowienia kohcowe
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami doreczana bedzie na wskazany ponizej adres
osobiscie, listem poleconym, przesytkg kurierskg lub za posrednictwem poczty elektronicznej
(z kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a forme te uznaje sie za réwng formie pisemnej). Na
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potrzeby biezgcej komunikacji Strony dopuszczajg wykorzystywanie $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢ (poczty elektronicznej), na wskazane ponizej adresy:

a) dla Wykonawcy: ul. ,

mail: ;
b) dla Zamawiajgcego: ul. Chetmska 8A, 00-725 Warszawa (tel.: 22 433 19 01, adres e-mail:
Zzm@zzm.mswia.gov.pl).

3. Zmiana os6b wskazanych w § 2 ust. 7 umowy, cofniecie zgody na dostarczanie faktur
elektronicznych lub adreséw, na ktére winny by¢ one dostarczane nie stanowi zmiany Umowy i nie
wymaga sporzgdzenia aneksu, lecz wylgcznie doreczenia drugiej Stronie pisemnego oswiadczenia
w tym zakresie.

4. W przypadku zaistnienia sporu wynikajgcego lub pozostajgcego w zwigzku z Umowag, Strony bedg
dazy¢ do jego polubownego zakonczenia, za$ przy braku mozliwosci osiggniecia porozumienia —
wytgcznie wlasciwy do rozstrzygania sporéw bedzie sad wiasciwy miejscowo dla siedziby powoda
(wnioskodawcy).

5. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Za i w imieniu Zamawiajgcego: Za i w imieniu Wykonawcy:

Piotr Kobierski
Dyrektor

Zatgcznik — klauzula informacyjna
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